Le service est divisé en
1 trois étapes a suivre:
l'accueil, les soignants et
les consultations.

Chaque partie définie un espace
et une typologie de personnel.

Un document papier est
3 mis a disposition a lac-

cueil indiquant le nouveau
marquage au sol et précisant
les définitions de professions
meédicales. Un QR code renvoie
ensuite au site des HUS pour
plus d’explications.

Le service de consultation pédia-
trique peut changer facilement de
fonctionnement et d'identité en
quelques mois. La création d'une
signalétique dans L'espace va pou-
voir renforcer sa nouvelle image.

L'ESPACE

& LE PERSONNEL

Les murs sont repeints
2 en blancs afin de redon-

ner de la luminosité a
l'espace. Certains murs bien
visibles sont peints de la méme
couleur des chiffres au sol:
jaune, bleu, puis rose.

«Quand je suis arrivée au service
pour la toute premiere fois, je me suis
completement perdue... Je suis ren-
trée dans le couloir «chirurgie» pour
attendre ma consultation. Au bout d’un
certain temps d’attente, une infirmiere
m’a gentillement rappelé que j'avais

A QUOI GA SERT?

Un marquage au sol indique
trois étapes de parcours a
suivre. La numérotation per-
met de rapidement s’orienter et
ainsi de ne pas perdre de temps
a chercher ou est l'accueil ou de
tout simplement ne pas rater
une étape.

oublié de m’inscrire a laccueil...»

Les chiffres sont de la méme
couleur que les murs.

Les chiffres s'inscrivent dans un
nuage de mots issus des activi-
tés et des définitions générales
de la typologie du personnel
(secrétariat, soignants, méde-
cins). Il devient alors facile pour
le personnel d’orienter les gens
selon les couleurs des espaces.




